MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLERQOS

RESOLUCION NOMERO 9 36 pEL 89007 29m

“Por la cual se autoriza los servicios de hospedaje en el hotel AG. ANTONIO CULMA
CHICO del Centro Sacial de Agentes y Patrulieros de la Policia Nacional”

LA ADMINISTRADORA DEL CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS
POLICIA NACIONAL

£n uso de las facultades legales y en especial las que confieren la Resolucion No. 06239
de 2018; Resolucion 01966 del 10 de agosto de 2020 — Guia de Contratacion, la Resolucion
No. 0266 del 25 de enero de 2023; Resolucion No. 02115 del 23 de junio 2023 de la Policia
Nacional. Resolucion No. 2480 del 08 de agosto de 2023

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién No. 06239 del 07 de diciembre 4018 se expidid el regiamento
de los Centros Sociales de Oficiales, Suboficiales y Nivel Ejecutivo, Agentes y Patrulleros
de la Policia Nacional, el cual en el capitulo i, articulo 12 faculta a los Administradores de
los Centros Sociales para organizar, administrar, dirigir y controlar las actividades de
conformidad con las directrices trazadas por el Consejo Asesor y la Direccion de Bienestar
Social de la Policia Nacional.

Que mediante Resolucién 01966 del 10 de agosto de 2020, Por el cual se expide la guia de
contratacion para los Centros Sociales de Oficiales Suboficiales y Nive! Ejecutivo Agentes
y Patrulleros de la Policia Nacional.

Que mediante Resolucién No. 0266 del 25 de enero de 2023, por el cual se define la
estructura orgéanica de la Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional y
gque en su el articulo 17 se consagré que los Centro Sociales son dependencias
desconcentradas de [a Subdireccion de la Direccién de Bienestar Social y Familia.

Que mediante Resolucion No. 02115 det 23 de junio 2023 de la Policia Nacional, Per el cual
se delega en algunos funcicnarios la competencia para contratar comprometer y ordenar el
gasto en desarrollo de las apropiaciones incorporadas al presupuesto de {a Policia nacional
de Colombia suscribir convenios y ¢ contratos mteradmamstratwos y se dictan otras
disposiciones.

Que mediante Resolucion No. 2480 de! 08 de agosto de 2023 se designd a la sefiora Mayor
SANDRA MILENA PEDROZA MACHADOC identificado con cedula de ciudadania No.
1.017.131.175 como Administradora del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia
Nacional.

Que mediante la Norma Técnica Sectorial 006 (por la cual se clasifican los establecimientos
de alojamienio y hospedaje) se establecen las siguientes definiciones.

CHECK-IN: Ingreso

EARLY CHECK-IN: Es la posibilidad de disponer de la habitacmn antes de la hora habitual
CHECK-QUT: Salida

LATE CHECK-OQUT: Es una salida tardia, es decir, después de la hora estipulada por el
hotel

NO SHOW: Se emplea el termino, para indicar cuando una persona no Hega a tomar su
reserva y tampoco [a cancela

PASADIA: Pasar un tiempo parcial en un establecimiento hotelero

RESERVA: Es un acuerdo entre un hotel y una persona para prestar y tomar un servicio de
alojamiento

PAX: Termino que se asigna para huésped o cliente para identificarlo

WALK-IN: Usuario gue llega al hotel sin reserva previa
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En meérito de lo expuesto la Administradora det Centro Social de Agentes y Patruileros
Potlicia Nacional

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer politicas de uso y costo para la prestacion del servicio
de hospedaije en el Hotel “AG. ANTONIO CULMA CHICQO” del Centro Social de Agentes y
Patruileros Policia Nacional CESAP. La reserva de hospedaje en el Hotel, sera respetada
de acuerdo a las fechas inicialmente solicitadas y sujetas a disponibilidad. Se establecen
los conceptos de ingreso “CHECK-IN y salida “CHECK-OUT” en el siguiente horario.

- CHECK-IN 14.0Qhoras
- CHECK-QUT 12.0G horas

PARAGRAFO 1. De presentarse un “CHECK-IN", antes del horario establecido, se cobrara
la mitad del valor de una tarifa diaria segdn el tipo de habitacion. Este procedimiento hace
referencia al concepto “EARLY CHECK-IN.

PARAGRAFO 2. De igual forma, de presentarse un “CHECK-OUT" después de ia hora
establecida, se generara un cargo adicional de media tarifa diaria de hospedaje siempre y
cuando la entrega de la habitacidn se realice hasta las 18:00 horas y de legarse a presentar
una situacion después de las 18.00 horas, se debera cancelar una tarifa completa diaria.
Este procedimiento hace referencia al concepto “LATE CHECK-OQUT".

PARAGRAFO 3. La prorroga del servicio de hospedaje estard sujeta de acuerdo a la
disponibilidad del hote!, no obstante, si el huésped no hace entrega de la habitacion, debera
cancelar una penalidad correspondiente al doble del valor de la tarifa del hospedaje diario.

De acuerdo con la resolucion No. 06239 del 07 de diciembre 2018; por la cual se expide el
reglamento de los Centros Sociales de Oficiales, Suboficiales y Nivel gjecutivo, Agentes y
Patrulleros de la Policia Nacional, en el Articulo 25 indica quienes son los beneficiarios de
los afiliados: el Articulo 30 de ia misma resolucion, menciona al personal en uso de buen
retiro y los referidos de los afiliados quienes podran hacer uso de las instalaciones del
Centro Social, por ende.

e El servicio de hospedaje eh el Hotel “AG. ANTONIO CULMA CHICO”, esta destinado
para los affliados, beneficiarios, invitados, personal active o en uso de buen retiro de la
Policia Nacional, y personal no afiliado que haga uso de los espacios del Centro Social
de Agentes y Patrulleros en virtud de Convenios Interadministrativos vigentes.

¢ En caso de presentarse un "CHECK-OUT” antes de la culminacion de la fecha
establecida en la reserva, no se realizara devolucién de dinero, ni nota crédito para

proximas estadias, excepto por casos fortuitos que estaran sujetos a estudio por parte
del Administrador del Centro Social de Agentes y Patrulleros Policia Nacional o quien
el designe. .

« Para el ingreso de invitados y/o familiares no registrados como beneficiarios en ia base
de datos del Centro Social de Agentes y Patrulleros, deberan diligenciar el formato de
invitado; el cual se encuentra en la pagina del club hifps://www.cesap.gov.co/hotel/,
adjuntando copias del carnet del afiliado y documentos de identificacion de los
invitados. ;

ARTICULO SEGUNDO: Para el proceso de reserva y hospedaje del Hotel “AG. ANTONIO
CULMA CHICO", se establecen las siguientes politicas:

» PROCESO DE RESERVA: Ei procesc de reserva se realizara a través de [os siguientes
canales, linea telefonica 8017445124 ext, 416 — 417 y 57+ 3125089444, via WhatsApp,
al nomero 57+ 3125089444 ja través del correo electrdnico de la recepcidén cesap.arser-
hot@policia.gov.co o directamente en las instalaciones Hotel, en caso de que la reserva
sea sclicitada para un invitado se debera tener la aprobacién en cualquier momento del
Administrador del Centro Social de Agentes y Patrulleros o quien haga sus veces, 0
quien la administracién del Centro Social de Agentes y Patrulleros designe para elio.
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» CANCELACION DE LA RESERVA: Cuando por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito no se pueda hacer uso de la reserva, el usuario debera dar aviso por cualquiera
de los canales de reservacién antes mencionados sin superar las 24 horas. En caso de
gue el usuario no se presente a la reserva, se procedera a cancelarla, y no se tendra
en cuenta la totalidad de los dias reservados. |

o NO SHOW: este concepfo se aplicara cuando un usuario no cancele su reserva ni se

~ presente en las instalaciones del Hotel “AG, ANTONIC CULMA CHICO", para hacer
uso del servicio, se procedera a generar la cancelacion de la misma o prorroga de
fechas de acuerdo a solicitud y disponibilidad del hotel.

= PASADIA: es el costo por el servicio de hospedaje que se presta durante un lapso
mayor de 7 horas diurnas, lo cual equivale a una tarifa de hospedaje diario seguin
acomodacion.

«  CONTRATO DE HOSPEDAJE: Es un contrato de caracter comercial y de adhesién
cuyo propdsito principal es prestar el servicio de. hospedaje a sus afiliados,
beneficiarios, invitados, personal activo 0 en uso de buen retiro de la Policia Nacional
y personal no afiliado que haga uso de los espacios del Centro Social de Agentes y
Patrulleros en virtud de Convenios Interadministrativos. vigentes.

TERMINACION DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE: El contrato de hospedaje, terminara
cuando se presente alguno de los siguientes eventos:

-FPor vencimiento del plazo pactado del hospedaje

-Por comun acuerdo entre las partes

-Por falta de pagoe de los servicios pactados

-Por incumplimiento de las obligaciones y normas de comportamiento del hotel y demas
instalaciones del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional (CESAP).
-En los eventos en gque, a juicio exclusivo del hotel, el comportamiento o la indumentaria del
huésped atente contra la tranquilidad y/o salubridad de los demas huéspedes o de los
visitantes del hotel y del Centro Social de Agentes y Patrulieros.

ARTICULO TERGERO: Se establecen las tarifas y planes por concepto de hospedaje que
se utilizaran en el hotet AG. ANTONIO CULMA CHICO, del Centro Social de Agentes y
Patrutiercs Policia Nacional, dirigido a sus afiliados, beneficiarios, invitados, personal activo
0 en uso de buen retiro de la Policia Nacional y personal no afiliado que haga uso de los
espacios del Centro Social de Agentes y Patrulieros en virtud de convenios
interadministrativos vigentes.

l.as habitaciones sencillas se cobraran por personas dependiendo el caracter de: afiliado,
beneficiario, invitado personal activo o en uso de buen retiro de la Policia Nacional y
personal no afiliado que haga uso de los espacios del Centro Social de Agentes y
Patrullercs en virtud de convenios interadministrativos vigentes.

AFILIADO] CONVENIOS/
TIPO DE HABITACION UNIDAD BENEFICIARIO INVITADO | ConTRATOS
1 $ 50,000 $ 75,000 $ 110,000
Acompafiante
HABITACION SENCILLA afiliado $20,000
Acompariante
Invitade § 26,000 $ 35,000 $ 50,000 ]
HABITACION SENCILLA {3camas) 3 $ 68.000 $ 117,000 $ 204,000
HABITACION DOBLE {1 cama doble) 1 $ 70.000 $ 95,000 $ 160,000
HABITACION SUITE MATRIMONIAL (1 1 $ 105,000 $ 140,000 $ 234 000
cama Queen}
:‘geﬁgﬁg‘f’” TRIPLE {1 cama doble y 1 $ 83.000 $ 147.000 $ 204.000
HABITACION JUNIOR SIHTE (1 cama
doble y 2 sencillas) 1 $ 120,000 $ 155.000 $ 250.000
HABITACION SUITE EAMILIAR 1 £ 140.000 $175.000 § 280.000

ARTICULO CUARTO: Los huéspedes del Hotel "AG. ANTON/O CULMA CHICO” del
Centro Socia! de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, deberan cumplir y tener en
cuenta las prohibiciones descritas en las siguientes politicas internas, con el fin de mantener
una sana convivencia entre usuarios y colaboradores del hotel.

s obacian; C8-03.2077




356 gOCT A%
DEL

RESOLUCION NUMERO HOJA No 2 .,

“CONTINUACION RESOLUCION POR LA CUAL SE AUTORIZA LOS SERVICIOS Y
POLITICAS DE HOSPEDAJE PARA ElL. CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y
PATRULLEROS POLICIA NACIONAL”

1.

10.

11.

El acceso a las habitaciones sera dnica y exclusivamente para los huéspedes que esten
registrados en el sistema hotelero con el que cuenta y maneja el Hotel “AG. ANTONIO
CULMA CHICO” del Centro'Social de Agentes y Patrulleros de ia Policia Nacional

. Las habitaciones seran entregadas por parte de los botones o quien haga sus veces con

sus respectivos inventarios'y novedades a través de un check list, el cual debera ser
firmado por el huésped sin excepcion y tado dafio o perdida sera cargado al huésped
que lo hubiere causado, si es invitado los dafios ocasionados, se cargaran at afiliado
mediante descuento de ndmina; en caso de ser persona no afiliado lo asumira a mutuo
propio, la unidad o empresa que soiicito el servicio.

. El valor total del servicio de hospedaje a tomar, debera ser pagado al momento de

realizar el check in, en casos de fuerza mayor o caso fortuitos el personal afiliado,
invitado, no afiliado; podran pagar dia a dia.

. EI huésped debera dejar la tarjeta de la habitacién en recepcion al retirarse de las

instalaciones del hotel, en caso de pérdida el huésped debera asumir el valor de quince
mil pesos colombianos moneda legal ($15.000) de reposicion y cancelarlos en la
recepcion del hotel.

. Los objetos de valor como joyas, camaras, dinero, computadores, celulares, equipos y/o

utensilios que permanezcan en la habitacidn, deberan estar en las cajillas de seguridad
que dispone cada habitacion como medida de seguridad, en caso de pérdida el huésped
asumira la responsabilidad.

Esta prohibido realizar lavado vy tendido de prendas de vestir dentro de las habitaciones
0 zonas comunes del hotel.

Bajo ninguna circunstancia se permite que menores de edad pernocten en las
habitaciones solos y sin presentar su documento de identidad, de no estar con sus
padres, deberan presentar la debida autorizacion junto con los documentos de identidad
de los padres, tutores y/o presentante legal, los cuales deberan estar firmados.

Se prohibe el consumo de tabaco, cigarriflo o sustancias psicoactivas dentro de las
instalaciones del hotel. Estimado huésped de acuerdo con las disposiciones descritas en
la Ley 1335 de 2009, en el Hotel del Centro Social de Agentes y Patrulleros esta
prohibido fumar de llegar a suceder tendra una multa por $500.000.00 QUINIENTOS MiL
PESCS /MCTE los cuales seran cargados a su cuenta.

No se permite el ingreso de ningtin tipo de arma ni de explosivos a las instalaciones del
Centro Social de Agentes y Patrulleros Policia Nacional, todo personal afiliado, invitado,
no afiliado debera dejar su arma en el armerilio en custodia de la guardia det Centro
Social, con el fin de hacer el registro y procedimiento para el caso.

No se permite ingreso a las habitaciones de ningln tipo de armamento, con excepcion
de aquellos integrantes de Grupos Operativos quienes lo podran ingresar a las
habitaciones con auforizacidn del administrador del Centro Social de Agentes y
Patrulieros o guien haga sus veces.

Se prohibe el ingreso de mascotas a las instalaciones del hotel, solo se permitira el
ingreso de mascotas de compaitia permanente (perros de asistencia para personas con
discapacidades fisicas), los cuales deben estar debidamente soportado, No se permiten
mascotas de apoyo emocional (las cuales brindan consuelo y apoyo en momentos de
estrés, ansiedad, depresion u otras condiciones de salud mental).
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12. Por razones de seguridad, se prohibe el acceso a las habitaciones de personas que no
estan pernoctando en el hotel. Si el huésped recibe visitas, se debe anunciar y registrar
en la recepcién; permaneciendo en el lobby hasta que se acerque el huésped.

13. Moderar el volumen de voz y/o diferentes dispositivos méviles en las instalaciones del
hotel.

ARTICULO QUINTO: El hotel “AG. ANTONIO CULMA CHICO” del Centro Social de
Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional, establece las siguientes politicas internas,
como generalidades.

1. Se brindara el servicio de hospedaje con tarifa de afiliado Unicamente al personal
registrado en el sistema Zeus Clubs, el cual debe estar actualizado por el ‘area de
afiliaciones; para invitados y no afiliados, se prestara el servicio siempre y cuando sean
autorizados en cualquier momento por et Administrador del Centro Social de Agentes y
Patrulleros o quien el designe.

2. El servicio de hospedaje sera cancelado cuando un afiliado ingrese a una persona que
no se encuentre registrada en el sistema del hotel, ademas debera pagar el costo del
adicional que corresponda segun sea afiliado, invitado, y no afiliado.

3. La capacidad de ccupacién, estara determinada por el tipo de acomodacién de cada
habitacion.

4. El abandono de la habitacion por parte del huésped o la no entrega de ia misma,
generara un valor equivalente a una noche de hospedaje la cual serd reportada por la
administracion del hotel para el respectivo pago.

5. EI Centro Social de Agentes y Patrulleros Policia Nacional, podra realizar visitas
esporadicas a las instalaciones del hotel, cuando asi lo estime conveniente. Asi mismo
el personal que realiza aclividades de limpileza podra ingresar a las habitaciones en
cualquier momento siempre con el objeto de cumplir su labor.

6. Para toda reserva de grupo debera hacer un abono del 50% de! pago con 20 dias
calendario de antelacidn; el dia que ingresa el grupo se cancelara el 50% restante.

7. Todo huésped nacional o extranjero debera registrarse en el libro de huéspedes y
aplicativo que para este fin se establezca, para lo cual se solicita la presentacidn del
documento de identidad, pasaporte o algun otro documento que este enmarcado dentro
de la normatividad mugratoria vigente. Esta informacion podra ser verificada por las
autcridades en cualquier momento.

3. En ninguna circunstancia se dara informacion de los huéspedes, solo se procedera a
entregar informacion cuando sea solicitada por las aulcridades competentes o por el
administrador dei Centro Social de Agentes y Patrulleros:Policia Nacional.

9. Los objetos olvidados en las instalaciones del hotel serén entregados al almacén a través
del respectivo formato, estaran bajo supervision durante ciento veinte (120} dias a partir
de la fecha de registro del elemento en el formato "ELEMENTOS OLVIDADOS EN
CENTROS SOCIALES” pasado este tiempo si el huésped no se acerca a reclamar sus
perenencias ¢ en su defecto el Centro Social de Agentes y Patrutleros, no le ha podido
contactar por inconvenientes con fa identificacion, los objetos segun su estado seran
donados para obras benéficas o eliminadoes, de lo cual se dejara come evidencia, un acta
de donacion o de eliminacion en el caso correspondiente.
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10. B} Centro Social de Agentes y Patrulleros se reserva los derechos de admision de los
servicios de hospedaje en los siguientes casos:

a) Cuando la persona o personas que estén en el interior se dispongan o promuevan
rifas, inciten o incurran en confrontaciones violentas que puedan derivar en
agresiones fisicas a los demas huéspedes.

b) Personas que porten objetos que pongan en riesgo la vida e integridad de los demas

' huéspedes.

c) Personas que hayan consumido alcohol, drogas u otras sustancias psicoactivas, que
generen comportamientos inapropiados en las instalaciones del hotel y del Centro
Social de Agentes y Patruiteros.

d) Cualquier persona con limitaciones fisicas, psicolégicas o con diagndstico reservado
que impida su libre desarrollo, deberan estar acompafiado por un adulto
responsable.

ARTICULO SEXTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga las disposiciones que le sean contrarias en especial ia Resolucion 184 de 08 de

junio de 2021.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:
Dada en Bogota D.C., q g'0CT 2073

A PEDROZA MACHADO
entro Social de Agentes y Patrulleros

Mayor SAN
Administradg

Elaborade por. OPS. ESTEEANIA DLARTE § E7 - LIDER GRUPO HOTEL -

Revisadapor CT:  DENISE MABEL PORTILLA PGRTILLA - JEFE AREA DE SERVIEIDS B
CT.  ANDRES CAMILO BENAVIDES PEDRAZA - JEFE AREA AOMINSITRARI A,
OPS CAMHLO ANDRES ANGEL NARANIG ~ LIRER GRUPO FINANCIERD il
OPS IHON GALDERCH - ASESOR JURJDICD%

Fecha do elabomacion: BRMR0RS
Ubieacidn: T HOTEL Documant 202 R ESOLUCIONES

Diagonal 44 No 68B-30, Bogota
Teléfonos 7445124 Ceil 3125088444

TS D00 Apvnhacion UH.08- 2077
VER:Z




