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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS

resoLucion NOmero 1 () 9 peEL 19 ABR 2026

“Por 12 cual se autoriza los servicios de hospedaje en el hotel Ag. Antonio Culma Chico del
Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional®

EL ADMINISTRADOR DEL CENTRO SOCIAL DE AGENTES Y PATRULLEROS DE LA
POLICIA NACIONAL

*En uso de las facultades legales otorgadas por la Resolucién No 06238 del 07 de diciembre
de 2018 reglamento de los centros sociales, resolucion 01885 de 10 de agosto de 2020 Guia
de contratacién, por la Resolucién No*01441 del 30 de mayo de 2025 se designa como
administrador del encargado del centro social de agentes y patrulleros al sefior Teniente
Coronel Mario Alejandro Szalamanca Rodriguez”

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién No 0523¢ del 07 de diciembre de 2018 “Por la cual se expide el reglamento
de los Centres Scciales de Oficiales, Suboficiales — Nivel Ejecutivo, Agentes y Patrulleros de
la Policia Nacional® en el cual en el capitulo I, articulo 12 faculta a los Administraderes de los
Centros Sociales para organizar, administrar, dirigir y controlar las actividades de conformidad
con las direclrices trazadas por €l Consejo Asesor y la Direccién de Bienestar Social de la
Policia Nacional.

Que mediante resclucién 01986 del 10 de agosto de 2020, se expide la gufa de contratacidn
para les Centres Scciales de Oficiales Suboficiales y Nivel ejecutivo, agentes y Patrulleros de
la Policia Nacicnal.

Que mediante resolucién No. 00265 del 25 de enero de 2023, se define la estructura orgénica
de la Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional Y que en su articulo 17 se
consagro que los Centros Sociales son dependencias desconcentradas de las Subdireccién
de la Direccién de Bienestar Secial y Familiar.

Que mediante resolucién No. 01441 del 30 de mayo de 2025 se designé al Teniente Coronel
MARIO ALEJANDRO SALAMANCA RODRIGUEZ, identificado con cedula de ciudadania No.
80.603.889 como Administrador del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia g
Nacional.

Que, para efectuar la prestacién del servicio de hospedaje, se requiere autorizacién del
Administrador del Centro Social de Agentes y Patrulleros.

Que mediante NORMA TECNICA NTSHSECTORIAL COLOMBIANA 006 (por la cual se
clasifican los establecimienios de alojamiento y hospedaje) se establecen las siguientes
definiciones

CHECK-IN: ingreso
CHECK- OUT: es la posibilidad de disponer de habitaciones antes de la hora habitual q
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EARLY CHECK-IN: Salida
LATE CHECK-QUT: es una salida tardla, es decir, después de la hora estipulada por el hotel

NO SHOW. se emplea el termino, para indicar cuando una persona no llega a tomar si reserva
y tampoco la cancela

WELLNESS CHECK: se refiere principaimente a una visita de seguridad realizada por agentes

del orden o servicios de emergencia para verificar el estado de una persona si existe
preocupacion par su seguridad.

PASADIA: pasar un tiempo parcial en un establecimiento hotelero

RESERVA: es un acuerdo entre u

n hotel y una persona para prestar y tomar un servicio de
alojamiento

PAX: termino que se asigna para un huesped o cliente para identificarlo
WALK-IN: usuario que llega al hotel sin reserva previa

En mérito de lo expuesto el Administrador del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la
Policia Nacional.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Autorizar la prestacién del servicio de hospedaje en el hotel Ag. Antonio
Culma Chico del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional (CESAP), se
establecen las politicas de uso y costo en la prestacion del servicio.

» La reserva de hospedaje en el hotel Ag, Antonio Culma Chico, sera respetada de
acuerdo a las fechas inicialmente solicitadas Y sujetas a disponibilidad.

» Se establecen los conceptos de ingreso “CHECK-IN" y salida “"CHECK-OUT" en el
siguiente horario.

* Check-in 14:00 horas
o Check-out 11:45 horas

En caso de efectuarse el registro de ingreso "CHECK-IN",
cobrara una tarifa correspondiente a la mitad del valor del h
“EARLY CHECK-IN" correspondiente al 50%
mayor a seis (6) horas de la hora del ingreso.

antes del horario establecido, se
ospedaje refiriéndose al concepto
del dfa de la habitacién en el horario previo no

De igual forma, de presentarse un “CHECK-QUT”
establecida, se generara un cargo adicional de medi
bajo el concepto “LATE CHECK-OUT” y de una ta
18:00 horas.

por parte del huésped posterior a la hora
a tarifa de hospedaje hasta las 18:00 horas
rifa completa sj se realizara posterior a |as

De acuerdo con la resolucién No. 06239 del 07 de diciem
reglamento de los Centro Sociales de Oficiales, Subofi
Patrulleros de la Policia Nacional, en el articulo 25 indica
afiliados, en el articulo 30 de la misma resolucién, mencio

bre de 2018 por Ia cyal se expide el
ciales y Nivel ejecutivo, Agentes y
quienes son los beneficiarios de los
na al personal en uso de retiro y los
e instalaciones del Centro Social, por
ende:

nvenios interadministrativos vigentes.
» En caso de presentarse un “CHECK-oUuT”

establecida en la reserva, no se realizara devolucién de dinero, ni nota crédito f::_{:
préximas estadias, excepto por casos fortuitos que estaran sujetos a estudio PO’ P
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del administrador del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional o
quien haga sus veces.

« Para el ingreso de invitados y/o familiares no registrados como beneficiarios en la base
de datos del Centro Social de Agentes y Patrulleros, se requiere el formato de invitado;
el cual se encuentra en la pagina del club https://www.cesap.gov.co/hotel, diligenciado
directamente por el afiliado, adjuntando copias del carne del afiliado y documentos de
identificacién de los invitados envidndolo de manera digital en un solo archivo al
WhatsApp del hotel 3125089444 o al correo electrénico de recepcién cesap.arser-
hot@policia.gov.co.

» La prorroga del servicio de hospedaje estard sujeta a disponibilidad del hotel, no
obstante, si el huésped no deja la habitacién debera cancelar una penalidad
correspondiente al doble del valor de la tarifa del hospedaje.

ARTICULO SEGUNDO: Para proceso de reserva y hospedaje se instauran las siguientes
politicas:

« PROCESO DE RESERVA: El proceso de reserva se realizara a través de los siguientes
canales, linea telefénica 3125089444, también via WhatsApp, +573125089444 a través
del correo electrénico de la recepcién cesap.arser-hot@policia.gov.co o directamente
en las instalaciones hotel Ag, Antonio Culma Chico, en caso que la reserva sea
solicitada para un invitado se debera tener la aprobacién del administrador del Centro
Social de Agentes y Patrulleros o quien haga sus veces; Pago previo minimo del 50%
para reserva del alojamiento: Para que la reserva sea efectiva se debera realizar un
pago previo a las cuentas bancarias vigentes del centro social mediante transferencia,
esta debe ser validada previamente por tesoreria. También se puede realizar pago
presencial en recepcion del hotel por los diferentes medios, de no tener este anticipo
hecho en la reserva no se garantiza la disponibilidad del servicio y la reserva sera
eliminada.

+ CANCELACION DE LA RESEVA: Cuando por fuerza mayor o caso fortuito no se puede
hacer uso de la reserva, el usuario debera dar aviso por cualquiera de los canales de
comunicacién antes mencionados en un término no mayor a 24 horas, en caso de no
presentarse a la reserva se procedera a cancelar, sin tener en cuenta la totalidad de
dias solicitados.

« NO SHOW. este concepto se aplicara cuando un usuario no cancelo su reserva ni se
presente en las instalaciones del hotel AG, ANTONIO CULMA CHICO, para hacer uso
del servicio, se procedera a generar la cancelacién de la misma o prorroga de fechas
de acuerdo a solicitud y disponibilidad del hotel. La no cancelacion de la reserva que
genere un NO SHOW se muiltara con el cobro del 50% de la tarifa del hospedaje
reservado que sera paga por parte del afiliado o su invitado.

. PASAD!A: Es el costo por el servicio de hospedaje que se presta durante un lapsode 7
horas diurnas, lo cual equivale a una noche de hospedaje seguin el tipo de habitacién.

« CONTRATO DE HOSPEDAJE: Es un contrato de caracter comercial y de adhesidn cuyo
proposito principal es prestar hospedaje a sus afiliados, beneficiarios, invitados,
personal activo o en uso de buen retiro de la policfa Nacional y personal particular que
haga uso de los espacios del Centro Social de Agentes y Patrulleros en virtud de
convenios interadministrativos vigentes, mediante el pago del precio del hospedaje, por

un plazo no mayor a quince (15) dias calendario, prorrogables por un plazo igual. De
acuerdo con la disponibilidad.

. LA NATURALEZA DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE: A diferencia de un contrato de
alquiler de vivienda, el hospedaje es una prestacion de servicios. El hotel mantiene la
posesién mediata del inmueble.

TERMINACION DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE: El contrato de hospedaje,
terminara cuando se presente alguno de los siguientes eventos:
Aprobacién: 15-02-2024 %
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A) Por vencimiento del plazo pactado de ho pédaje.
B) Por comuan acuerdo entre las partes.
C) Por falta de pago de los servicios pactados.

D) Por incumplimiento de las obligaciones y normas de comportamiento establecidas en la
presente resolucién y en reglamento del hotel'AG, ANTONIO CULMA CHICO y demas
instalaciones del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional (CESAP).

F) En los eventos en que, a juicio exclusivo del hotel, el comportamiento o la indumentaria
del huésped atente contra la tranquilidad y/o salubridad de los deméas huéspedes o de los
visitantes del hotel y del Centro Social de Agentes y Patrulleros.

ARTICULO TERCERO: Se establecen las tarifas y planes por concepto de hospedaje que se
manejaran en el hotel AG. ANTONIO CULMA CHICO, del Centro Social de Agentes y
Patrulleros de la Policia Nacional, dirigido a sus afiliados, beneficiarios, invitados, personal
activo o en uso de buen retiro de la Policfa Nacional y personal particular que haga uso de los
espacios del Centro Social de Agentes y Patrulleros en virtud de convenios interadministrativos
vigentes.

Las habitaciones sencillas se cobrardn por personas segln se relaciona a continuacion
dependiendo el caracter de afiliado, beneficiario, invitado personal activo o en uso de buen
retiro de la Policia Nacional y personal particular que haga uso de los espacios del Centro
Social de Agentes y Patrulleros en virtud de convenios interadministrativos vigentes.

@ CENTRO SOCIAL DE
ACENTES Y PATRVLLEROS

ARTICULO CUARTO: Los huéspedes del hotel AG. ANTONIO CULMA CHICO del Centro
Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional deberan cumplir con las siguientes
politicas internas, con el fin de mantener una sana convivencia entre usuarios y colaboradores
del hotel, el centro social no hara devolucién de montos ya cancelados.

1. EIACCESO A LAS HABITACIONES: Sera Gnica y exclusivamente para los huéspedes

que esteén registrados en el sistema hotelero que maneja el hotel del Centro Social de
Agentes y Patrulleros.

Paragrafo 1: Por razones de seguridad se prohibe el acceso a las habitaciones a
personas que no estén pernotando en el hotel, asi mismo se debera moderar el volumen
de voz y/o diferentes dispositivos méviles en las instalaciones del hotel.

2. POLITICA DE HUMO Y SUSTANCIAS: Se prohibe estrictamente fumar cigarrillos,
vapeadores o cualquier otro dispositivo que emita humo o vapor dentro de las
habitaciones, pasillos y 4reas comunes del hotel. Elincumplimiento de esta norma podra

acarrear sanciones econémicas y, en casos reiterados, la cancelacién de la estadia sin
derecho a reemboalso.

\
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" 3. INGRESO A LAS HABITACIONES: Seran entregadas por parte de los botones o quien
haga sus veces con sus respectivos inventarios y novedades a través de un CHECK-
LIST, el cual debera ser firmado por el huésped sin excepcién y todo dafio o perdida
ser4 cargado al huésped que lo hubiere causado, si es invitado los dafios ocasionados,
se cargaran el afiliado mediante descuento de némina; en caso de ser persona no
afiliado lo asumira quien ocasione el dafio, la unidad o empresa que solicito el servicio.

4. VALOR DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE: El valor total del servicio de hospedaje a
tomar, debera ser pagado al momento de realizar el CHECK-IN, en caso de fuerza
mayor o caso fortuito el personal afiliado, invitado, no afiliado; podran pagar dfa a dfa,
sin que se excedan mas de tres dias con esta modalidad.

5. ENTREGA DE TARJETA: El huésped debera dejar la tarjeta de la habitacion en la
recepcién al retirarse de las instalaciones del hotel, en caso de pérdida el huésped
deber& asumir el valor de vente mil pesos m/cte ($20.000) de reposicién y cancelarlos
en la recepcién del hotel.

6. OBJETOS DE VALOR: Los objetos de valor como joyas, cdmaras, dinero,
computadores, celulares, tabletas, equipos y/o utensilios que permanezcan en la
habitacidn son responsabilidad Unica y exclusivamente del huésped y deben estar bajo
su custodia y cuidado, en caso de pérdida el huésped asumird la responsabilidad

Paréagrafo 2: Uso de Cajas de Seguridad, el hotel pone a disposicién del huésped cajas
de seguridad en cada habitacién (o en recepcién). Es obligacion del huésped resguardar
alll dinero, joyas, dispositivos electrénicos pequefios y otros objetos de valor.

7. LAVADO DE PRENDAS: Esté prohibido realizar lavado y tendido de prendas de vestir
dentro de las habitaciones o zonas comunes del hotel.

8. MENORES DE EDAD: Para el ingreso de menores de edad, este deberd estar
acompafiado de manera permanente de sus padres o tutor legal, presentando copia del
registro civil de nacimiento o tarjeta de identidad del menor, adicionalmente debera
presentar:

« Copia de documento de identidad original de los padres.

« En caso de ser tutor legal adjuntar documento original que acredite esta condicidn,
resolucion judicial o sentencia emitida por juez de familia.

9. MENOR DE EDAD EXTRANJERO: Para el ingreso de menores de edad de
nacionalidad extranjera, este deber4 estar acompafiado de manera permanente de sus
padres o tutor legal, presentando registro civil de nacimiento o tarjeta de identidad del
menor, adicionalmente debera presentar:

* Registro civil / acta de nacimiento / certificado de nacimiento o documento homélogo
que permita acreditar el parentesco de los adultos con el menor.

« Copia de documento de identidad original de los padres.

« Encaso de ser tuto legal adjuntar documento original que acredite esta condicién.

Paragrafo 3: Si el menor no se hospeda con sus padres o tutor legal, deber4 allegar la
siguiente documentacién:

+ Menor de nacionalidad colombiana: registro civil de nacimiento (flsico o digital) para
establecer grado de parentesco, se acepta tarjeta de identidad del menor.

+ Copia de los documentos de identidad de los padres.
« En caso de ser tutor legal adjuntar documento original que acredite esta condicién.

+ Documento notariado por ambos padres del menor autorizado el hospedaje y tutorfa del
menor.
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3. INGRESO A LAS HABITACIONES: Seran entregadas por parte de los botones o quien
haga sus veces con sus respectivos inventarios y novedades a través de un CHECK-
LIST, el cual debera ser firmado por el huésped sin excepcién y todo dafio o perdida
ser4 cargado al huésped que lo hubiere causado, si es invitado los dafios ocasionados,
se cargaran el afiliado mediante descuento de némina; en caso de ser persona no
afiliado lo asumira quien ocasione el dafio, la unidad o empresa que solicito el servicio.

4. VALOR DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE: El valor total del servicio de hospedaje a
tomar, deber4a ser pagado al momento de realizar el CHECK-IN, en caso de fuerza
mayor o caso fortuito el personal afiliado, invitado, no afiliado; podran pagar dfa a dia,
sin que se excedan mas de tres dlas con esta modalidad.

5. ENTREGA DE TARJETA: El huésped deber4 dejar la tarjeta de la habitacién en la
recepcion al retirarse de las instalaciones del hotel, en caso de pérdida el huésped
debera asumir el valor de vente mil pesos m/cte ($20.000) de reposicién y cancelarlos
en la recepcién del hotel.

6. OBJETOS DE VALOR: Los objetos de valor como joyas, cdmaras, dinero,
computadores, celulares, tabletas, equipos y/o utensilios que permanezcan en la
habitacién son responsabilidad Unica y exclusivamente del huésped y deben estar bajo
su custodia y cuidado, en caso de pérdida el huésped asumird la responsabilidad

Paréagrafo 2: Uso de Cajas de Seguridad, el hotel pone a disposicién del huésped cajas
de seguridad en cada habitacién (o en recepcién). Es obligacién del huésped resguardar
alll dinero, joyas, dispositivos electrénicos pequefios y otros objetos de valor.

7. LAVADO DE PRENDAS: Esta prohibido realizar lavado y tendido de prendas de vestir
dentro de las habitaciones o zonas comunes del hotel.

8. MENORES DE EDAD: Para el ingreso de menores de edad, este deberd estar
acomparnado de manera permanente de sus padres o tutor legal, presentando copia del
registro civil de nacimiento o tarjeta de identidad del menor, adicionalmente debera
presentar:

+ Copia de documento de identidad original de los padres.

« En caso de ser tutor legal adjuntar documento original que acredite esta condicién,
resolucién judicial o sentencia emitida por juez de familia.

9. MENOR DE EDAD EXTRANJERO: Para el ingreso de menores de edad de
nacionalidad extranjera, este deber4 estar acompafado de manera permanente de sus
padres o tutor legal, presentando registro civil de nacimiento o tarjeta de identidad del
menor, adicionalmente debera presentar:

« Registro civil / acta de nacimiento / certificado de nacimiento o documento homélogo
que permita acreditar el parentesco de los adultos con el menor.

+ Copia de documento de identidad original de los padres.

- Encaso de ser tuto legal adjuntar documento original que acredite esta condicién.

Paragrafo 3: Si el menor no se hospeda con sus padres o tutor legal, deberé allegar la
siguiente documentacioén:;

+ Menor de nacionalidad colombiana: registro civil de nacimiento (flsico o digital) para
establecer grado de parentesco, se acepta tarjeta de identidad del menor.

+ Copia de los documentos de identidad de los padres.
« En caso de ser tutor legal adjuntar documento original que acredite esta condicién.

« Documento notariado por ambos padres del menor autorizado el hospedaje y tutorfa del

menor.
N
1DS-RS-0001 Aprobacién: 15-02-2024 ~/
VER:3
e s iy mEy NENIELETE WET BET MR NI AR fm

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

RESOLUCION NUMERO Vg DEL 19 _ABR 2028 PAGINA 6 de 8
CONTINUACION DE LA RESOLUCION “"Por la cual se autoriza los servicios de hospedaje en e|
hotel Ag. Antonio Culma Chico del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policfa
Nacional”

» Menor de edad extranjero: registro civil / acta de nacimiento / certificado de nacimiento
o documento homologo que permita acreditar el parentesco de los adultos con el menor.

» Copia de documento de identidad original de los padres.
+ Encaso de ser tuto legal adjuntar documento original que acredite esta condicién.

» Documento notariado por ambos padres del menor autorizado el hospedaje y tutoria del
menor.

10.PERSONAS EN CONDICION DE CONVALECENCIA: Cualquier huésped que se
encuentra en el periodo de recuperacién gradual de la salud y la fuerzatras haber
sufrido una enfermedad, lesién o intervencién quirtrgica, debera estar acompafiado de
un mayor de edad o tutor responsable que pernote con él huésped en la misma
habitacién, este caso aplica de igual forma para adultos de avanzada edad que
requieren asistencia de forma permanente.

11.ARMAMENTO: No se permite el ingreso de ningtin tipo de armas, explosivos y municién
a la instalaciones del hotel del Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia
Nacional, todo personal afiliado, invitado no afiliado debera dejar su arma en el Armerillo
en custodia de la guarida del Centro Social, con el fin de hacer el registro y
procedimiento para el caso.

Paragrafo 4: No se permite ingreso a las habitaciones de ningun tipo de armamento,
con excepcion de aquellos integrantes de Grupos Operativos quienes lo podran ingresar
a las habitaciones con autorizacién del administrador del Centro Social de Agentes y
Patrulleros o quien haga sus veces.

12.MASCOTAS: Se prohibe el ingreso de mascotas a las instalaciones del hotel, solo se
permitira el ingreso de mascotas de compafifa permanente (perros de asistencia para
personas con discapacidad fisica), los cuales deben estar debidamente soportados, no
se permiten mascotas de apoyo emocional (las cuales brindan consuelo y apoyo en
momentos de estrés, ansiedad, depresion y otras condiciones de salud mental).

ARTICULO QUINTO: El hotel “AG. ANTONIO CULMA CHICO" del Centro Social de Agentes y
Patrulleros de la Policla Nacional, establece las siguientes politicas interna, como
generalidades.

1. Se brindara el servicio de hospedaje con tarifa de afiliado Unicamente al personal
registrado en el sistema Zeus Clubes, el cual debe estar actualizado por el grupo de
afiliaciones; para invitados y no afiliados, se prestara el servicio siempre y cuando sean
autorizados en cualquier momento por el administrador del centro social o a quien
designe.

2. El servicio de hospedaje sera cancelado cuando un afiliado ingrese a una persona que
no se encuentre registrada en el sistema del hotel, ademas debera pagar el costo de
adicional que corresponda segun sea afiliado, invitado o no afiliado.

3. La capacidad de ocupacion, estara determinada por el tipo de acomodacién de cada
habitacion.

4. El abandono de la habitacién por parte del huésped o la no entrega de la misma
generara un valor equivalente a una noche de hospedaje la cual sera reportada por la
administracién del hotel para el respectivo pago.

5. El centro social podra realizar visitas esporadicas a las instalaciones y habitaciones del
hotel, cuando asi lo estime conveniente, as/ mismo el personal que realiza actividades
de limpieza podra ingresar a las habitaciones en cualquier momento siempre con el
objeto de cumplir su labor.
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8. Para toda reserva de grupo deberd hacer un abono del 50% del pago con 20 dias
czlendzario de antelacidn, el diz que ingresz =l grupo se cancelard previzaments al
CHECK-IN €l 50% restants.

7. Todo huésped nacional o exiranjero deberi ragistrarse en &l libro de huéspedes y
aplicativo gque para este fin se establezea, para lo cuzl ss solicitz la prestacién del
documento de identidad, pasaporte o a2lgin otro documento que este enmarcado denfro
de la normativa migratoria vigente en original. Esta informacién podra ser verificada por
las autoridzdes en cuzlguier momento.

8. En ninguna circunstancia se dara informacién de los huéspedes, solo s procedera a
entregar informacién cuando sea solicitada por las autoridades competentss o por &l
administrador del ceniro social.

©

Los objetos olvidados en las instalaciones de! hotel seran reportados en el formato
correspondiente y quedaran por treinta (30) dias a pariir de Iz facha de registro en
almacen, al no haberse podido contactar con el huésped, los objstos segiin su estado
serén donados o dados de baja mediante acta.

10.El centro socizal se reserva los derechos de admisién de los servicios de hospedaje en
los siguientes casos:

A. Cuando la personz o personas que estén en el interior s2 dispongan o promuevan rifias,
inciten o incurran en confrontaciones violentas que puedan derivaren agresiones fisicas
2 los deméas huéspedes.

B. Personas gue porten objetos que pongan en riesgo Iz vida e integridad ds los demaés
huéspedes.

C. Personas que hayan consumido alcohol, drogas y ofras sustancias psicoactivas que
generen comportamientos inapropiades en las instalaciones del hotel o del centro
social.

D. Cualquier persona con limitaciones fisicas, psicolégicas o con diagnestico reservado
que impida su libre desarrollo, deberan estar acompariado por un adulto responsable o
tutor idéneo.

E. El huésped que impida la revisién o limpieza de la habitacisn presenten novedades por
los cuales se requiera ingresar inmediatamente a la habitacién.

ARTICULO SEXTO: acceso a las habitaciones por causas justificadas, el hotel se reserva el
dere;ho Qe acceso a las habitaciones ocupadas por los huéspedes, sin previo aviso o
autorizacion expresa, bzjo las siguientes circunstancias excepcicnales y fundamentadas:

1. Emergencia y Seguridad: Cuando exista sospecha razonable de peligro para la

integridad fisica del huésped o de terceros (emergencias médicas, incendios,
inundaciones o alertas de seguridad).

2. Preservacién del_?atrimonio: Ante la evidencia de dafios inminentes a la
infraestructura, mobiliario o instalaciones del Hotl (fugas de agua, cortocircuitos, etc.).

3. lnc‘umplimiento Normativo: En caso de ruidos excesivos, denuncias de otros
huéspedes por conductas disruptivas o sospecha de actividades ilicitas que
confravengan el Reglamento Intemo o las leyes vigentes.

4. Bienestar y Cortesia (WELLNESS CHECK): Cuando un huésped no haya tenido
contacto con el personal ni haya salido de la habitacién per un periodo superior a 24
horas, se ingresara a la habitacién con el fin de verificar su estado de salud.

Paragrafo 1: Todo ingreso bajo estas condiciones deberda ser realizado por al menos dos de
los siguientes cargos, por el administrador del centro social o quien haga sus veces, jefe del
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CONTINUACION DE LA RESOLUGION *Por |a cual s6 autoriza las 61105 36 DAL ¥ ¢
hotel Ag. Antonio Culma Chico del Centro Social de Agentes y Patrlleros de 1a Vs
Nacional’

irea do servicios, Jefe de grupo de hospedaje, sl mismo debers quedar '1#?;!’33"4”‘#
documentado en el libro de servicio de cesap 6, detallanda 1a hora, & motive y 1os hallazg0s

ARTICULO SEPTIMO: En desarrollo de la prestacion del servicio de hospedaje, &l Cents
Soclal de Agentes y Patrulleros de |a Policla Nacional establecers, mediants rmesas ds Yaha0
en las que particlpen el drea administrativa, el 4rea de servicios y el grupo d6 hospsiss, s
criterios técnicos y operativos necesarios para Ia fijacion de valores aplicables a ser/oos
requeridos por personas |urldicas o empresas,

En ese sentido, los valores que se determinen serdn definidos de manera particuar y
diferenciada, atendiendo al anélisis previo de las necesidades especificas de Ca4a empresa,
el alcance del servicio solicitado, la disponibilidad institucional y 1as condiciones logisticas y
operativas, garantizando en todo caso la sostenibilidad del servicio, 1a adecuada utilizaciin de
los recursos y la observancia de las disposiciones establecidas,

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion rige a partir de |a fecha de su wpedlici/)’ﬂ ¥ deroya
las disposiciones que le sean contrarias en especial la Resolucion 184 de 08 de junio de 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

Dada en Bogoté D.C, a losddlas del mes de abril 2026,

Teniente coronel p JA ' '
Administrado ialde-Agentes y Patrulleros,
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